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1. Bevezetd

A panaszkezelési eljaras célja, hogy az Alf6ldi Agrarszakképzési Centrumban (a tovabbiakban:
Centrum) végzett munka soran, kiemelt figyelemmel az oktatasi tevékenység kdzben esetlegesen
felmeriilé mindennem{ problémat, vitat a lehetd legkorabbi iddpontban a megfeleld dontési
szinten lehessen megoldani.

2. A panaszkezelés rendje

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog — vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és
elintézése nem tartozik mas — igy kiiléndsen birosigi, dllamigazgatasi cljaras hatalya ala.

A Centrum tanuléit, sziileiket/gondviseldiket, a véllalati partnereket valamint a Centrum
dolgozdit panasztételi jog illeti meg.

Panaszt a Centrum tevékenységével, kiilénos tekintettel az oktatasi tevékenységgel Ssszefiiggd
igyekben lehet tenni, amelyekkel kapcsolatban a Centrum koteles, illetve jogosult intézkedésre.

A panaszokat és a panaszosokat megkiilénboztetés nélkill, az egyenld banasmod elveivel
Bsszhangban azonos szinvonala eljaras keretében és szabalyok szerint kezeljiik.

A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket meg kell vizsgalni.

A panasz jogossiga esetén, az ok elharitisval kapcsolatban intézkedni kell, hogy a probléma a
lehet6 legrovidebb idén beliil elharuljon.

A ,Panaszkezelési szabalyzat”-r6l a Centrumba Kkeriilés id8pontjaban a hdazirenddel egyliitt
minden tanulét, sziileiket, valamint minden &j dolgozdt tajékoztatni kell.

A panasz kezel&je a panasszal érintett szakképzd intézmény vezetdje vagy az altala kijelolt
munkavallal6. A panasz targyaban dontéshozatali jogosultsaga a szakképz6 intézmény
vezetbjének van, azzal, hogy az intézményhez beérkezett panaszrél és a megtett
intézkedésekrdl a Centrum vezetését haladéktalanul tajékoztatnia kell. A panaszhoz
kapcsolddd dokumentumokat és a tdjékoztatast a kabinet@aaszc.hu e-mail cimre kell
megkiildeni.

A panaszkezel$ felé a panasztev8k panaszaikat megtehetik az érintett szakképz6 intézmeény
elérhetOségein vagy a Centrum kodzponti irdnyitasnal:

» személyesen munkanapokon munkaiddben,

e telefonon,

e levélben,

s elektronikusan,

» apartneri elégedettségi mérésre szolgald kérddiveken,



o A fenti csatorndk barmelyikén keresztiil benyljtott panasz esetén kizarélag nevesitett €s
annak feladojat egyértelmiien azonosithaté panaszt all médunkban érdemben kivizsgalni.

A szobeli panaszt a panaszkezel6 haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd legrévidebb idén beliil
intézkedéseket foganatosit. Amennyiben a panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet, jogosult
a szakképzo intézmény vezet6jénél tovabbi panasszal élni.

frasbeli panasz esetén a panaszkezeld kériiltekinten megvizsgalja a panasz valamennyi relevéns
koriilményét, allaspontjat feljegyzésben rogziti, majd az iratokat dontéshozatalra a szakképzd
intézmény vezettje elé terjeszti. A panasz targyaban hozott részletes indokléssal ellatott érdemi
dontésr6l és a panaszban eldadott probléma megoldasa érdekében megtett intézkedés(ek)rél — a
panasz eldterjesztésétol szamitott 15 munkanapon belill — frasban kell tajékoztatni a panaszost.

A panasz kezelGje tisztazza az ligyet a panaszossal akkor is, ha a panasz nem jogos vagy
vizsgalata mellézhets, az alabbiak szerint:

e jogtalan a panasztétel,
e egy kordbbival azonos tartalmi és ugyanazon panaszos ismételten teszi,

¢ ha a panasz névtelen bejelentésként érkezett, akkor is el kell végezni a
vizsgalatot,

» ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységrél- mulasztasrol — vald
tudomasszerzéstdl szamitott hat hénap utén terjesztette €l6 a panaszat.

Amennyiben a panasz kezelésével, a meghozott dontéssel, a probléma megoldaséra tett
intézkedésekkel a panaszos nem ért egyet, indokolt irasbeli jogorvoslati kérelmét a déntést hozd
szakképz6 intézmény vezetdjénél a Centrum részére cimezve terjesztheti eld a dontés

ron

kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil.

A szakképzé intézmény vezetje jogosult sajat hatdskdrben helyt adni a jogorvoslati kérelemnek,
és Uj dontést hozni, sziikség esetén 0j intézkedés(eke)t tenni. Ellenkezd esetben a panaszkezelés
soran keletkezett valamennyi iratot felterjeszti a Centrum kézpontnak dontéshozatal céljabol.

Amennyiben a panasz kézvetlentil a Centrum kodzponthoz érkezik be, az haladéktalanul, de
legkésdbb az azt kéveté munkanapon megkiildésre keriil az iigyben érintett, panasz kezelésre
kijelslt szakképz6 intézmény vezetdje részére, a panaszkezelési eljaras lefolytatasa céljabol.

A panaszok kezelésér6l a szakképzd intézményeknél nyilvantartast kell vezetni az alabbi
tartalommal:

a panaszos neve

a panasz beérkezésének idopontja

a panasz rovid leirdsa

a panasz kezelésének mddja (szobeli, irasbeli)

a panasz elbirélasdnak eredménye és a tett intézkedések
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» apanasz elbiralasanak befejez6 idépontja

A tanév végén a szakképzo intézmény vezetdje
e cllendrzi a panaszkezelési szabalyzat betartasat,
e (sszegzi tapasztalatait,
e clkésziti beszamolojat,

amelyet az alakuld oktatéi testiilet elé terjeszt.

3. Zaro rendelkezések

A jelen szabalyzat 2022. m4jus 20. napjan l€p hatalyba.
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Megismerési nyilatkozat

(Kozpont/szakképzo IntéZmeény).......cviivieriiiiinianiniiiisiisesnrasecens

Az Alfoldi Agrarszakképzési Centrum Panaszkezelési Szabalyzataban foglaltakat
megismertem. Tudomésul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran kételes
vagyok betartatni.
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